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HOQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU INTERNET

Can cu:
Ludt Vién théng nam 2009 sé 41/2009/QH12 ciia Quéc Héi ngay 23 thang 11 ndm 2009 quy dinh
vé hoat déng vién théng.
Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding so 59/2010/QH12 ciia Quéc Hoi ngay 17 thang 11 nam
2010.
Nghi dinh sé 25/2011/NP-CP ngay 06 thang 04 ndm 2011 quy dinh chi tiét va hwéng dan thi
hanh mét sé diéu cia Ludt Vién thong.
Nghi dinh s6 81/2016/ND-CP ngay 01 thang 07 nam 2016 vé sita doi, bé sung mot sé diéu ciia
Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngdy 06 thang 4 nam 2011 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va
hdng dén thi hanh mét sé diéu ciia Ludt vién thong.
Nghi dinh s6 99/2011/NP-CP ngay 27/10/2011 quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét s6
diéu cia Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Hop dong s8:......oovvveeeeei. Ma Khéch hang:.................... MaCH/daily:.....cocooeeeininni.
Hop ddng cung cip va sitr dung dich vu Internet (goi tit 1a “Hop dong”) duoc ky két
ngay.....thang....nam....... 7 ST PPRUPRRPPPPRPRRPPPY . ) ¢ b

BEN SU DUNG DICH VU:
Tén T chtrc/Cé nhén (viét hoa):

Ngudi dai didn (Ap dUNG VO 10 CHTIC): ...vovveeeeeeeeeeeeee oo
CRhUC VUL cviieieieieee e Ngay Sinh: ..o Nam/NT:.....ccccoevenenn.
S6 CMND/HO chibu:.........ocoovieeieeee NOT CAP: e, Ngay cp...../.c.dueeenn.
S6 ho khau/Gidy to khac:............cccoooeii... NOT CAP: .o, Ngay cp...../cc.od v,
S6 Gidy ching nhan PKDN/Quyét dinh thanh 1ap/Gidy phép thanh IAP: ........c.ceveeeeeveereeieereeeessserens
NOT CAP:. .o, Ngay cap:........ [ i

M3 s6 thué:

bia chi le'ip 6 1 s
bién thoai:..................... Fax:...ooooooviiiiiiin, Email: .oooiiiiii e

(Sau day goi 1a “Bén A”)

BEN CUNG CAP DICH VU: CONG TY CO PHAN HTC VIEN THONG QUOC TE

Nguoi dai dién  : Ong Chire vu:

Gidy Uiy quyén sd : .../GUQ-VTQT ngay ... thdng ... ndm 202... cta Chii Tich Hoi dong Quan tri

Dia chi giao dich : Tﬁng 6 - Lotus Building, $6 2, Duy Tan, Phuong Dich Vong Hau, Quéan Cau Giéy,
Thanh Phd Ha Noi

Dién thoai : 1900 400 088
Website : www.hitc.vn
Ma s6 thué : 0102362584

Tai khoan sb : 03101017002049 tai Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam- Hoi s& chinh

Tel: (024) 3538 1916 Hotline: 1900 400 088
Web: https:hitc.vn Email: info@hitc.vn
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Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép s6 0103019416 do Phong ding ky kinh doanh thanh phd Ha Noi
cip ngay 06 thang 09 nam 2007

Gidy phép cung cap dich vu vién thong s6 839/GP-CVT do Cuc Vién thong cip ngay 30 thang 12 nam
2016.

(Sau day goi 1a “Bén B”)

Bén A va Bén B sau day dugc goi chung 1a “Céc bén”

PIEU 1. CUNG CAP DICH VU

1.1 Bén B cung cép cho Bén A loai hinh dich vu truy nhap Internet bing thong rong véi cac ndi dung:

STT .LOE.II (301 cu’(:’c/ Gia c,u’O'c/ Phi héoa I{lang/ Thiét bi Ghi chi
dich vu | bang thong Thang lap dat :

1

2

3

1.2 Bén B cung cap cho Bén A dich vu gia trj gia ting di kém, bao gom:

STT .Loz.u (_?OI cu’(:’c/ Gia c,u’o’c/ Phi hioa Itli.lng/ Thibt bi Ghi chu
dich vu | bang thong Thang lap dat :
1
2
3
1.3 D18 Chi TP QA <o

1.4 Hinh thirc thanh toan cudc 1an dau tién:
[] Tra cude theo ting thang
[ ] Tra trude .... thing (Puge mién phi ...... va thanh toan trong thoi han 15 ngay sau khi Hop dong

0 hiéu luc)

1.5 Thoi diém cung cap dich vu truy nhap Internet: Trong vong 05 ngay ké tir ngay Hop dong duoc Cac
bén ky két, Bén B s& tién hanh ldp dit tai dia chi cua Bén A néu tai Hop dong nay. Thoi diém bt dau
tinh cudc 1a thoi diém Cac bén ky Bién ban ban giao nghiém thu va ban giao dich vu.

1.6 Chét luwong dich vu dugc Bén B cong bd tai website http://www.hitc.vn cta Cong ty Co phén HTC
Vién thong qudc té.

PIEU 2. THANH TOAN CUOC PHi
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2.1 Hang thang Bén A thanh toan cudc phi sir dung dich vu theo bang cude dich vu Internet Bén B cong
b tai website http://www.hitc.com.vn ctia Cong ty C6 phan HTC Vién thong qudc té va thoa thuan
tai hop dong nay. Cudc phi sir dung dich vu ciia Bén A duoc tinh tir thoi diém Bén A chinh thirc st
dung dich vu (c6 bién ban nghiém thu va ban giao dich vu gitra 2 bén).

2.2 Hinh thirc thanh toan:

[] Bang tién mit tai dia chi giao dich cua Bén A trong Hop dong.

[] Bang tién mit tai dia diém thu cudc tap trung ciia Bén B (dugc ghi trong thong bao cude hang thang)

[] Bang chuyén khoan vao tai khoan ctia B&n B theo s tai KhOAn: ..............oovveiiiiiieeiiiieeiiienl.

2.3 Thoi han thanh toan:

2.3.1 Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay cudi cung cua thang tinh cudc, Bén B c6 trach nhiém guri
thong bao cudc cho Bén A (theo dia chi thanh toan néu trén). Néu dén ngay cudi cung cua thoi
han gtri thong bao thanh toan cudc, Bén A chua nhan dugc thong bao cude thi co thé lién hé theo
s6 dién thoai 1900 400 088 dé nhan thong tin.

2.3.2  Trong vong 15 ngay ké tir ngdy nhin duoc thong bao cude cuia Bén B, Bén A phai thanh toan day
du cac khoan cudc ghi trong thong bao. Qua thoi han trén, Bén B ¢6 quyén tam ngimg cung cip
dich vu sau khi d3 thong bao bang van ban cho Bén A trude 3 ngay lam viéc. Trong trudng hop
nay, Bén B s& bao luu quyén dugc thanh toan. Trong vong 24 gio ké tir thoi diém Bén A khic
phuc vi pham vé nghia vu thanh toan, Bén B s& khoi phuc viéc sir dung dich vu cua Bén A.

2.4 Truong hop khach hang sir dung dich vu khong du thang, cudc duoc tinh theo ty 16 s6 ngay khach

hang st dung dich vy trén tong sé ngay cua thang.

2.5 Bén B phai cip cho Bén A hoa don thanh toan hop 18 ngay khi Bén A hoan tit thanh toan cudc phi.

PIEU 3. THONG TIN HO TRQ KHACH HANG

Moi yéu cAu vé hd trg trong qua trinh sir dung dich vy, Bén A lién lac theo thong tin sau:

- Pia chi S
- Dién thoai : 1900 400 088

- Website : www. hitc.vn

- Email : customercare@hitc.vn

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

41  Quyén cia Bén A

4.1.1 Yéu cau Bén B cung cap dich vu Internet nhu d néu tai didu 1 ciia hop dong nay ding dia chi,
thoi gian, va bang thong cam két theo bang gid cudc hién hanh ding tai tai website
http://www.hitc.vn

4.1.2 Pugc quyén yéu cdu Bén B cung cp thong tin lién quan dén viéc sir dung dich vu truy nhap
Internet va cac dich vu gia tri gia tang di kem

4.1.3 Pugc s dung dich vy Internet theo dung chat luong, gia cude duoc quy dinh tai Hop dong nay

4.1.4 Pugc hoan tra cude cua nhitng thang ma Bén A chua sir dung va boi thuong thiét hai truc tiép
trong truong hop do 16i cia Bén B.

4.15 Pugc quyén dam bao bi mat cac thong tin riéng duoc ghi trong Hop dong

4.1.6 Puoc tir chdi st dung mot ph?m hoac toan bd dich vu theo Hop d@)ng; duoc quyén yéu ciu Bén B
chuyén dich, chuyén quyén su dung, tam ngung hodc chidm dut viée cung cép dich vu theo diéu 6
ctia hop dong nay

417 BDuoc quyén khiéu nai vé gia cudc, chat luong dich vu va nhiing sai sot trong viéc cung cép dich
vu cua Bén B theo dting qui dinh cuia phap luét.
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4.1.8 Puogc quyén don phuong cham dit hgp dong tai bat ky thoi diém nao va théng bao bang van ban

4.2

cho Bén B. Bén A c6 trach nhiém thanh toan cude cho Bén B dén thoi diém chim dat hop dong.
Nghia vu cia Bén A

4.2.1 Cung cip diy du, chinh x4c thong tin vé doanh nghiép/ ngudi st dung dich vu duoc ghi trong

Hop dong

4.2.2  Quan ly, sir dung thiét bi, dich vu Internet theo dung cac qui dinh cta phap luat va theo thong béo

huéng dan ctua Bén B; khong sir dung cac dich vu Internet ngoai danh muc dich vu di dang ky
trong hop dong; khong sir dung trai phép cac dich vu khi chua ding ky véi Bén B; khdng kinh
doanh lai dich vu duéi bat ky hinh thurc nao.

4.2.3 Thanh toan ddy du va ding han cudc phi cac dich vu di st dung theo cac diéu khoan trong Hop

ddng nay (ké ca trong thoi gian chd giai quyét khiéu nai ma Bén A van st dung dich vu).

4.2.4 Tuén thi dung cac qui dinh vé& quan 1y, st dung dich vu Internet ciia Nha nudc va cua Cong ty

Co phén HTC Vién thong Quéc té nhu duoc cong bd cong khai tai website .Tao diéu kién thuan
loi cho viéc kiém tra ctia co quan Nha nude ¢6 thdm quyén va Cong ty Co phan HTC Vién thong
quéc té.

4.25 Chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin trao ddi cia minh trén Internet, thong bao ngay cho Bén

B vé cac thong tin x4u hodc hanh vi pham phap trong viéc st dung dich vu Internet.

4.2.6 BOi thuong thiét hai tryc tiép cho Bén B trong truong hop 16i do Bén A gay ra cho Bén B.
4.2.7 Bao vé mat khau va quyén truy nhip mang ciia minh. Truong hop dé quyén truy nhap mang bj

loi dung thi Bén A van phai tra cudc phi dong thoi chiu trach nhiém néu phat sinh cac hanh dong
pham phap.

4.2.8 Hoan tra lai nguyén trang cho Bén B cac thiét bi dau cudi ma Bén B cho Bén A muon (néu co)

trong truong hop Bén A khong c6 nhu cau sir dung hodc Hop dong nay duoc cham dat. Truong
hop thiét bi dau cudi hong, Bén A phai thong bao ngay cho Bén B dé cung phdi hop giai quyét.
Truong hop tu trang bi thiét bi dau cudi thi Bén A co trach nhiém sira chita thiét bi dau cudi.

4.2.9 Khong dugc su dung co sé ha tﬁng ctia Bén B dé kinh doanh dich vu vién thong
PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Pugc quyén tir chbi cung cap dich vu néu Bén A vi pham cac quy dinh tai Hop dong nay.

Puoc kiém tra viéc st dung dich vu Internet ciia Bén A theo quy dinh cua phap luét, cac thé 1¢, qui
dinh khai thac dich vu ctia Cong ty C6 phan HTC Vién thong qubc té nhu dugc cong bd cong khai
tai website http://www.hitc.vn va thoa thuén trong Hop dong nay.

Cung Cép dich vu theo Piéu 1 va hudng dan Bén A thuc hién ding quy trinh khai thac dich vu va

cac quy dinh phap luét hién hanh vé sit dung dich vu Internet.

Théng bao cho Bén A biét nhiing thay ddi (néu c6) vé gia cude dich vy trude 15 ngay. Trong trudng
hop khong dong ¥ vai gia cude mdi, Bén A co6 quyén cham dat Hop Pong. Bén A chi phai thanh
toan gia cudc cho phﬁn dich vu ma minh da st dung va dugc hoan tra phén cudc dich vu da thanh
toan trudc con du (néu cb).

Pam bao chat luong dich vu cung cép cho Bén A theo dung chit lwong dugc cong bd cong khai tai
website http://www.hitc.vn

Pam bao an toan: Bén B ¢4 nghia vil bao mat théng tin c4 nhan ciia Bén A va chi duoc chuyén giao

cho bén thir 3 khi Bén A ddng ¥ hodc c¢6 yéu cau clia co quan c6 tham quyeén.
Truong hgp Bén B ngung kinh doanh dich vu Internet, Bén B ¢6 trach nhi¢m thong bao cho Bén A
truée 30 ngay. Tai thoi diém chdm dit Hop dong, Bén B ¢ nghia vy hoan tra cho Bén A cudc phi
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dich vu ma Bén A di thanh toan con du (néu co).

5.8 Co¢ trach nhiém thuong xuyén kiém tra chat luong dich vu ma minh cung cép, dam bao chat luong
dich vu nhu da cam két voi Bén A.

5.9 Thu hoi trang thiét bi di cho Bén A muon (néu c6) trong trudng hop Bén A khong c6 nhu cau sir
dung hoic Hop ddng nay duoc tam ngimg hodc cham dut .

5.10 Tiép nhan va giai quyét khiéu nai ctia Bén A trong thoi han 05 ngay lam viéc tir khi nhan duoc khiéu
nai ciia Bén A.

5.11 Trir trudng hop cac bén c6 thoa thuan khac, Bén B khong duoc yéu cau Bén A thanh toan bat ky
khoan tién nao trude khi dich vu dugc cung cap dén Bén A;

5.12 Bén B khong dugc don phuong chidm dut thue hién hop dong, ngimg cung cp dich vu ma khéng co
1y do chinh dang. Trudng hop can stra chira, bao tri hodc vi 1y do ndo khac bit budc phai nging
cung cap dich vu Bén B phai thong bao truéc cho Bén A cham nhét 1a ba (03) ngay lam viéc trudc
ngay dimg cung cip dich vu;

PIEU 6. TAM NGUNG CUNG CAP/SU DUNG DICH VU

6.1 Truong hop Bén A ¢ nhu cau tam ngimg st dung dich vy, B&n A phai c6 vin ban yéu cau Bén B
giai quyét va 1am cac thu tuc, thanh toan cac khoan cudc phi phai tra dén thoi diém tam ngimg. Thoi
gian tam ngimg t5i thiéu 13 01 (mot) thang va tdi da 1a 03 (ba) thang.

6.2 Bén B c6 quyén tam ngimg cung cip dich vu trong cac trudng hop sau:

6.2.1 Bén A vi pham céac qui dinh tai Muc 2.3.2, Muc 4.2.3 ctia Hop dong nay.

6.2.2 Theo yéu cau ctia co quan Nha nudc c6 tham quyén.

6.3 Khi Bén A yéu cau tam ngung dich vy, Bén B s& thu hoi thiét bi da cho Bén A muon va khoi phuc

mién phi tdi da trong vong 03 (ba) thang ké tir ngdy tam ngung, néu vuot qua 03 thang Bén A mai yéu

cAu khoi phuc lai dich vy thi B&n A s€ phai chiu phi lép moi khi dang ky su dung dich vu cua Bén B va
hudng khuyén mai tai thoi diém ding ky st dung lai dich vu sau khi tam ngung (néu c6). Bén A c6 trach
nhiém thanh toan hét cac phan cudc phi dich vu da str dung tinh dén ngay tam ngung cho Bén B. Truong

hop cudc str dung dich vu Bén A da thanh toan trude con du, Bén A s€ dugc hoan tra phﬁn cudc chua s

dung do.

PILU 7. CHAM DUT HIEU LUC HQP PONG

7.1 Hop ddng nay dwoc cham dirt khi Bén A yéu cau chim dat hop dong va Cac Bén ky bién ban thanh

1y hop dong.

7.2 Bén B ¢ quyén don phuong chim dirt hop dong trong trudng hop:

7.1 Qua thoi han tam ngung tdi da ké tur ngay tam ngung toan bd dich vu theo qui dinh tai Khoan 1
Diéu 5 cua hop dong nay ma Bén A khong ¢ yéu cau tiép tuc sir dung dich vu.

7.2 Sau 60 ngay ké tir ngay tam ngung cung cép dich vu do cham thanh todn theo qui dinh tai Muc
2.3.2 ctia hop dong nay ma Bén A van chua thanh toan hét cude. Ngoai ra, Bén B vén giir yéu cau
thanh toan va c6 quyén khai kién trudc toa an theo qui dinh ctia phap luat.

7.3 Theo yéu cau ciia co quan Nha nudc ¢6 thim quyén hodc cac truong hop khac theo qui dinh cua
phép luat.

7.4 Trong cac truong hop trén, B&n A van phai thanh toan cac khoan cudc con ng cho Bén B. Trudng
hop cude su dung dich vu Bén A da thanh toan trudc con du, Bén A s€ dugc hoan tra phﬁn cudc
chua su dung do.

PIEU 8. GIAI QUYET CAC KHIEU NAI VA TRANH CHAP

8.1 Cac khiéu nai ctia Bén A vé nhiing ndi dung thudc pham vi quan 1y Nha nudc vé Internet s& dugc
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A
giai quyét theo qui dinh hién hanh ctia Phap luat nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam vé giai
quyét khiéu nai, td cdo ctia cong dan.
8.2 Céc khiéu nai, tranh chép thuéc pham vi thoa thuén ctiia Cac Bén trong Hop dong s& duoc Cac Bén
cling xem xét giai quyét trong thoi han 05 ngay lam viée tir khi Cac Bén nhan duoc khiéu nai. Néu
khong thong nhat dugc, mot trong CAc Bén co quyén yéu cau Toa an co tham quyén dé giai quyét
theo quy dinh cua phap lut. Phan quyét ciia Toa an s& 13 phan quyét cudi cung va rang budc Cac Bén
thuc thi. An phi s& do bén thua kién chiu, trir khi Cac Bén c6 thoa thuan khac.

PIEU 9. PIEU KHOAN THI HANH

9.1 Hop ddng c6 thoi han 18 thang ké tir ngay ky. Sau 18 thang, néu khong c6 bat ky yéu cau nao vé viée
cham dirt hop dong tir Cac Bén thi hop dong s& tu dong gia han timg nam.

9.2 Hop dong nay co thé duge xem xét, stra d6i, bd sung theo qui dinh ctia co quan Nha nudc co thim
quyén hodc theo thoa thuan giita Cac Bén.

9.3 Céc Bén cam két thyc hién diy du cac didu khoan trong Hop dong nay va c6 nghia vu chip hanh cac
noi dung khac khong ghi trong Hop dong nhung c6 lién quan dén viée st dung dich vu Internet do co
quan nha nudc c6 thAm quyén ban hanh. Bén nao vi pham sé& chiu trach nhiém trudc bén con lai va

phap luat.
9.4 Hop ddng nay duoc lap thanh 02 (hai) ban co gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén giit 01 (mot) ban.
PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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